Politica de Comunicacdo de Irregularidades
de
Pingo Doce, Distribuicdo Alimentar, S.A.

1. Ambito e Principios Gerais

a. Pingo Doce, Distribuicdo Alimentar, S.A. (doravante, a Sociedade), enquanto
integrante do Grupo Jerénimo Martins (GJM), adotou um conjunto de principios e
valores, aplicdveis a todos os colaboradores, os quais, em complemento das
disposicdes legais e regulamentares vigentes, pautam a sua atividade e constituem
uma componente efetiva e fundamental da sua estratégia e cultura ética;

b. E em linha com a cultura que caracteriza o GJM, que se assume uma postura de
total intoleradncia perante qualquer comportamento que se traduza na violagdo do
Cddigo de Conduta (incluindo a Politica de Anticorrupgdo que dele faz parte
integrante) e de quaisquer normas previstas na lei da Unido Europeia ou em leis
nacionais, aplicdveis nos paises onde o Grupo e as e as sociedades que o integram
operam;

c. Neste sentido, a presente politica pretende enunciar o conjunto de regras adotadas
com vista a rececdo, registo e tratamento de comunicagdes de Irregularidades
respeitantes a Sociedade, tendo em vista assegurar:

e a efetiva existéncia de mecanismos de deteclio e prevencdo de
Irregularidades;

e a promogdo de uma cultura de transparéncia, integridade e
responsabilidade e a consequente adogdo de um comportamento ético,
integro e profissional por parte dos colaboradores e dirigentes da
Sociedade;

e 0 observdancia do direito da Unido Europeia, do direito nacional e do
Cddigo de Conduta do Grupo Jerénimo Martins.

e a gestdo eficaz do risco.

d. A comunicacdo de Irregularidades é efetuada por escrito e o processo conducente
ao seu tratamento e & sua resolucdo € pautado pelos seguintes principios:

e Pode ser apresentada por quaisquer colaboradores ou terceiros, sejam eles
fornecedores, parceiros de negdcio ou clientes, no respeito do principio da
boa-fé;

e Deve ser fundamentada e apresentar o grau de detalhe necessdrio a sua
apreciagdo, sem que isso obrigue a apresentacdo de evidéncias;

e E possibilitado o anonimato do denunciante;

e E assegurada a confidencialidade das participacdes recebidas e a protecdo
da identificacdo e dos dados pessoais do Denunciante, nos termos da
legislagcdo em matéria de protecdo de dados e da politica de privacidade
aplicavel acessivel aqui;

e E analisada com rigor e imparcialidade;
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e Sdo asseguradas a exaustividade, integridade e conservag¢do da informagdo
transmitida, nos termos e condi¢des legalmente previstos;

e O acesso a informacgdo relacionada com as Irregularidades denunciadas é
restrito a pessoas habilitadas;

e E proibida qualquer forma de retaliacdo contra o Denunciante de boa fé;

e E assegurada a informacdio ao Denunciante sobre o estado e seguimento da
denuncia efetuada, nos termos e nos prazos previstos na lei nacional
aplicdvel.

2. Os Denunciantes
a. Sdo considerados denunciantes todos os colaboradores, incluindo antigos
colaboradores, e outras partes interessadas (stakeholders) que, no Gmbito
da sua atividade profissional, denunciem de boa fé uma irregularidade
respeitante a Sociedade;

b. No reporte de qualquer irreqularidade, o Denunciante:
e deve explicitar a fundamentacdo da participagdo da
Irregularidade;
¢ ndo tem de estar na posse de provas concretas de uma
Irregularidade;

c. A participacdo de irregularidades efetuada com manifesta falsidade ou
ma-fé, poderd dar lugar a responsabilidade disciplinar, criminal,
contraordenacional ou civil do denunciante;

d. Fundamento da denuncia:

e A denuncia de uma infracdo pode ter por fundamento
informagdes obtidas numa relagdo profissional entretanto
cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou
durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo
profissional constituida ou ndo constituida.

e A denuncia pode ter por objeto infracoes cometidas, que estejam
a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente
prever, bem como tentativas de ocultag¢do de tais infragoes.

3. As lrregularidades
Constituem irregularidades os atos ou omissoes, praticados de forma dolosa ou
negligente, nomeadamente nos seguintes dominios:

e Contratacdo publica;

e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

e Seguranca e conformidade dos produtos;



Protecdo do ambiente;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal
e bem-estar animal;

Saude publica;

Defesa do consumidor;

Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informacdo;

Fraude contra os interesses financeiros da EU;

Violagdo das regras da concorréncia e auxilios estatais;

Criminalidade organizada e econdmico-financeira;

Atos de corrupgdo e infragdes conexas (e.g. suborno, branqueamento,
trafico de influéncias, fraude);

Assédio;

Discriminagdo;

Quaisquer outros atos que, apesar de ndo incluidos nas alineas anteriores,
possam configurar a violagdo do Cddigo de Conduta (incluindo da Politica
de Anticorrupgdo) do Grupo, bem como de quaisquer normas previstas na
lei da Unido Europeia ou na lei nacional.

4. Protecdo dos Denunciantes e de Terceiros Mencionados na Denuncia

4.1. Privacidade e Confidencialidade

a.

Os meios de denuncia estabelecidos nesta Politica garantem a

confidencialidade da identificacdo do Denunciante, bem como de todas

as informacoes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua

identidade, e dos terceiros mencionados na denuncia, nos termos da

legislagdo em matéria de protecdo de dados e da politica de privacidade

aplicdvel;

As informagdes referidas no ponto anterior, sdo de acesso restrito as

pessoas responsdveis por receber e dar seguimento as denuncias

recebidas;

A obrigagdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-

se a quem, ainda que indevidamente, tiver recebido informagdes sobre

denuncias, mesmo que ndo seja responsdvel pela rececdo e tratamento

destas;

Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, a Sociedade pode ser

legalmente obrigada a revelar a identificagdo dos intervenientes a

autoridades competentes, quando tal se revele necessdrio ou obrigatdrio

nos termos do quadro normativo aplicdvel;

O regime de protecdo do Denunciante é igualmente conferido:

e Q pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de
denudncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo
representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;



e aterceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega
de trabalho ou familiar, e que possa ser alvo de retaliagdo num
contexto profissional; e

e a pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou
controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe
ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto
profissional.

4.2. Registo e Conservacdo dos Dados

a. Asinformacdes relacionadas com as denuncias que sejam recebidas pela
Sociedade devem ser registadas e conservadas, pelo menos, durante o
periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, nos seguintes
Casos:

(i) durante a pendéncia e até a conclusd@o de processos
judiciais referentes & denuncia; ou
(ii) por forca de uma obrigacdo legal ou regulamentar em
contrdrio;
b. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o
tratamento da denuncia devem ser imediatamente apagados.

4.3. Proibicdo de Retaliagao

a. O Grupo Jerénimo Martins proibe qualquer ato de retaliagdo por denuncias
de boa-fé e toma as devidas providéncias para proteger os Denunciantes
de qualquer ato, motivado por denuncias, que os afete negativamente;

b. Sdo considerados atos de retaliacdo a ameaca, a tentativa ou o ato ou
omissdo efetivos que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto
profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgagdo
publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado,
danos patrimoniais ou ndo patrimoniais, de que s@o exemplo:

e Alteracoes das condicbes de trabalho, tais como funcdes, hordrio, local
de trabalho ou retribuicdo, ndo promogdo do trabalhador ou
incumprimento de deveres laborais;

e Suspensdo de contrato de trabalho;

¢ Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins
de emprego;

e Ndo conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem
termo, sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa
conversao;

Ndo renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

Despedimento;

Inclusdo numa lista, com base em acordo & escala setorial, que possa

levar & impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar

emprego no setor ou indUstria em causa;

Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagdo de servigos.




C.

d.

e.

Presumem-se atos de retaliag@o aqueles que ocorram nos 2 anos apds a
denuncia, interna ou externa, ou divulgagdo publica, exceto se existir
prova em contrdrio.

A proibicdo de retaliacdo estende-se, além do Denunciante, as pessoas
referidas no ponto 4.1. e.

A prdtica de atos de retaliagdo, bem como as ameacgas ou tentativas,
constituem uma infragdo grave ao Cédigo de Conduta que poderd resultar
na aplica¢do das medidas disciplinares correspondentes, sem prejuizo da
responsabilidade civil e ou criminal que, eventualmente, possa advir para
o autor dessas prdticas.

5. Procedimentos de comunicacdo de Irregularidades, Andlise e
Acompanhamento

5.1. Canais de Denuncia Interna

a.

A Sociedade disponibiliza nas suas pdginas da intranet e nos respetivos
sitios institucionais, caso existam, o link para acesso a plataforma para a
participagdo de Irregularidades;

O Denunciante deve comunicar a irregularidade de forma clara e
detalhada e fornecer a informagdo necessdria a sua andlise, anexando,
sempre que relevante, documentagdo de suporte.

O registo das comunicagoes recebidas serd mantido e permanentemente
atualizado;

A todo o tempo é assegurado aos Denunciantes o direito ao acesso,
retificacdo e eliminacdo de dados por si comunicados através da
plataforma;

Recebida a denudncia, o Denunciante receberd um aviso de rececdo da
participagdo, no prazo de sete dias a contar da data de rececdo da
mesma.

O Denunciante é, igualmente, informado dos requisitos, forma e
admissibilidade da denuncia externa, nos termos do disposto na lei, bem
como das autoridades competentes para a receber;

No seguimento da denuncia, serdo praticados os atos internos adequados
a avaliar a Irregularidade participada;

O seguimento da comunicagdo efetuada poderd incluir, por exemplo, o
encaminhamento para outros canais de denuncias do GJM - obtido o
prévio consentimento do Denunciante -, o arquivamento por insuficiéncia
de elementos de prova, a abertura de um inquérito interno ou o
encaminhamento para uma autoridade competente;

No contexto da denudncia interna, serdo transmitidas informacdes ao
Denunciante, na medida do legalmente admissivel, sobre o seguimento da
denuncia;



Pode solicitar-se ao Denunciante que preste mais informagdes, no
decurso da investigagdo;

Concluida a investigacdo, serd elaborado um relatério final com as
conclusoes;

Sem prejuizo do disposto no ponto seguinte, deve ser enviada resposta ao
Denunciante no prazo mdximo de trés meses apds o envio do aviso de
rececdo referido na alinea g. acima (podendo este prazo ser alargado para
6 meses, dependendo da complexidade da denuncia);

O Denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe comuniquem
o resultado da andlise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a
respetiva conclusdo.

5.2. Canais de Denuncia Externa

a.

As comunicagbes de lIrregularidades podem ser apresentadas das

autoridades nacionais, dérgdos ou organismos da Unido Europeia

competentes que, de acordo com as suas atribuicoes e competéncias,
devam ou possam conhecer da matéria em causa na denuncia, incluindo:

e O Ministério Publico;

e Os drgados de policia criminal;

e O Banco de Portugal;

e As autoridades administrativas independentes;

e Os institutos publicos;

e As inspecdes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos
centrais da administracdo direta do Estado dotados de autonomia
administrativa;

e As autarquias locais; e

e As associacoes publicas.

Nos termos da Lei n°® 93/2021, de 20 de Dezembro, para poder beneficiar
do regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes ai previsto, o
Denunciante sé pode recorrer a canais de denuincia externa, nos seguintes
Casos:

e Caso tenha recorrido ao Nucleo de Etica da Sociedade ou &
Comissdo de Etica de Jerénimo Martins SGPS S.A., sem que tenham
sido adotadas e comunicadas as medidas adequadas para dar
seguimento a denuncia nos prazos previstos na lei, ou seja:

i.  Ndo tenha recebido um aviso de rececdo da comunicacdo, no
prazo de sete dias a contar da data de rece¢cdo da mesma;

ii. Ndo lhe tenham sido comunicadas as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento & denuncia e a respetiva
fundamentacgdo, no prazo mdximo de 3 meses a contar da data



C.

da recegdo da denuncia (podendo este prazo ser alargado para
6 meses, dependendo da complexidade da denuncia);

iii.  Ndo lhe tenha sido comunicado o resultado da andlise efetuada
a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo,
caso o denunciante o tenha solicitado;

e Caso tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode
ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que
existe risco de retaliacdo; ou

e Caso a infragdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com
coima superior a 50 000 €.

Os canais de denuncia externa permitem a apresentacdo de denuncias
por escrito e ou verbalmente, anénimas ou com identificagdo do
denunciante;

Os canais de denuncia externa permitem a apresentagdo de denuncia
verbal, por telefone ou através de outros sistemas de mensagem de voz e,
a pedido do denunciante, em reunido presencial.



